OBCHODNi PODMINKY

Posio Plus s.r.o.
platné od 18. 9. 2026

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto obchodni podminky upravuji nakup zboZi prostfednictvim internetového obchodu
provozovaného spole¢nosti:

Posio Plus s.r.o.

ICO: 29559545

se sidlem: Dercsenyiho 1016, 190 12 Praha — Dolni Pocernice
e-mail: info@posioplus.cz

tel.: +420 737 478 013

web: www.posioplus.cz

1.2. Obchodni podminky se vztahuji na nakup zboZi prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho.

1.3. Kupujicim muize byt spotfebitel i podnikatel.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy
2.1. Kupuijici si vybere zboZi a odesle objednavku prostfednictvim internetového obchodu.

2.2. Pfed odeslanim objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a zménit udaje uvedené v
objednavce.

2.3. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Zze objednavka predstavuje zavazek k zaplaceni
objednaného zbozi.

2.4. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky prodavajicim zaslanym na e-mail kupujiciho.

2.5. Prodavajici mlze v odivodnénych pfipadech objednavku odmitnout, zejména pokud neni
mozné zbozi dodat nebo doslo k zjevné chybé v cené &i popisu zbozi. V takovém pfFipadé prodavajici
kupujiciho bez zbyte€ného odkladu informuje.

2.6. Uzaviena smlouva je ulozena v elektronické podobé a prodavajici ji uchovava po dobu
stanovenou pravnimi pfedpisy.

3. Cena a platebni podminky
3.1. Cena zboZi je uvedena u konkrétniho vyrobku v internetovém obchodé.

3.2. Kupujici je povinen uhradit cenu zbozi a pfipadné naklady na dopravu zplisobem zvolenym pfi
objednavce.

3.3. Dostupné zpusoby platby a dopravy jsou uvedeny v prabéhu objednavky.

3.4.V pfipadé zbozi vyrabéného na zakazku muze byt pfed zahajenim vyroby poZzadovana uhrada
zalohy nebo celé kupni ceny. Tato skute¢nost bude kupujicimu sdélena pfed uzavienim smlouvy.
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4. Dodani zbozi

4.1. Zbozi je dodavano na adresu uvedenou kupujicim v objednavce nebo jinym dohodnutym
zpusobem.

4.2. Predpokladany termin dodani je uveden u konkrétniho zbozi nebo je kupujicimu sdélen pfi
potvrzeni objednavky.

4.3. U zbozi vyrabéného na zakazku je obvykla doba dodani pfiblizné 2—3 tydny, pokud neni u
konkrétniho vyrobku uvedeno jinak.

4.4. Pokud se termin dodani podstatné zméni, prodavajici o této skute¢nosti kupujiciho informuje.

5. Odstoupeni od smlouvy — spotrebitel

5.1. Pokud je kupujicim spotfebitel, ma pfi nakupu pres internet pravo odstoupit od kupni smlouvy
bez uvedeni divodu ve Ih(té 14 dnl od prevzeti zbozi. Od smlouvy Ize odstoupit také pred
pfevzetim zboZi.

5.2. Odstoupeni muze kupujici zaslat e-mailem na info@posioplus.cz nebo pisemné na adresu sidla
prodavajiciho.

5.3. Pro odstoupeni mize kupujici vyuzit vzorovy formula¥, ktery je k dispozici na webu
prodavajiciho. Pouziti formulafe neni povinné.

5.4. Po odstoupeni od smlouvy prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostfedky v souladu se
zédkonem. Prodavajici je opravnén s vracenim penéz pockat do vraceni zbozZi nebo do doloZeni jeho
odeslani.

5.5. Naklady spojené s vracenim zboZi pfi odstoupeni od smlouvy nese kupuijici, pokud pravni
predpisy nestanovi jinak.

5.6. Kupuijici odpovida za snizeni hodnoty zbozi pouze v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy,
zejména pokud se zbozim nakladal jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a
funkcnosti.

5.7. Pravo na odstoupeni se nevztahuje na pfipady, u kterych to stanovi zakon, zejména na zbozi
vyrobené podle pozadavk( kupujiciho nebo pfizplisobené jeho osobnim potfebam.

6. Reklamace a odpovédnost za vady
6.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida kupni
smlouve.

6.2. Pokud se na zbozi projevi vada, mize kupuijici uplatnit reklamaci u prodavajiciho.

6.3. Reklamaci je mozné uplatnit e-mailem na info@posioplus.cz, telefonicky na +420 737 478 013
nebo pisemné na adrese sidla prodavajiciho.

6.4. Pri reklamaci je vhodné uvést Cislo objednavky, popis vady a pfipadné pfilozit fotografie nebo
dalSi podklady.

6.5. Reklamace spotrebitele bude vyfizena v zakonné Ihaté, ktera Cini zpravidla nejvyse 30 dnd,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi [h(té.

6.6. Podrobnosti o zplsobu vyfizeni reklamace se fidi platnymi pravnimi pfedpisy.
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7. Zboii pro profesionalni péci

7.1. Zbozi prodavané prostfednictvim internetového obchodu je uréeno zejména pro pouziti v domaci
a profesionalni péci, napfiklad v domovech pro seniory, zafizenich se zvlastnim rezimem, lé€ebnach
nasledné péce a dalSich zdravotnickych Ci socialnich zafizenich.

7.2. Kupujici je povinen pouzivat zbozi zplisobem odpovidajicim jeho ucelu, vlastnostem a
pfipadnym pokyndm vyrobce.

7.3. Pokud je u konkrétniho vyrobku uveden zvlastni zplsob pouziti, udrzby nebo bezpeénostni
pokyny, je kupujici povinen se s nimi pfed pouzitim seznamit.

7.4. Pokud je konkrétni vyrobek uréen pouze k urcitému Ucelu nebo zplsobu pouziti, je tato
skute¢nost uvedena v popisu vyrobku nebo v pfilozenych informacich.

8. Ochrana osobnich udaju
8.1. Osobni udaje kupujicich jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

8.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu
»Zasady ochrany osobnich udaju“, ktery je zvefejnén na webovych strankach prodavajiciho.

9. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

9.1. V pfipadé, Ze mezi prodavajicim a spotfebitelem vznikne spor z kupni smlouvy, ktery se
nepodari vyresit vzajemnou dohodou, muize spotfebitel vyuzit mimosoudni feSeni spotfebitelského
sporu.

9.2. Subjektem mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spord je Ceska obchodni inspekce (COI).

9.3. Podrobné informace o mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych sport jsou dostupné na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Tyto obchodni podminky se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

10.2. Pokud je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nema to
vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

10.3. Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 18. 9. 2026.
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VZOR FORMULARE PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Posio Plus s.r.o.

Dercsenyiho 1016

190 12 Praha — Dolni Pocernice

e-mail: info@posioplus.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy:

Cislo objednavky:

Datum objednavky:

Datum prevzeti zbozi:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Cislo Gétu pro piipad vraceni platby:

Datum:

Podpis: (pouze pokud je formulaF zasilan v
listinné podobé)
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